Jaarverslag 2023

Commissie van Toezicht Penitentiaire Inrichting Veenhuizen

Jaarverslag 2023
Commissie van Toezicht uit Pl Veenhuizen
Locaties: Esserheem

Norgerhaven
Klein Bankenbosch




Inhoudsopgave

R 1o Y ol o o [V URUPY -3-
2. De Commissie Van TOBZICHT........eiiiiiiiiie ettt et et e e e s -4 -
3. Cijfers (gesprekken maandcommissaris, contacten Gedeco en beklagzittingen).................. -5-
a. Gesprekken MaandCoMMISSANIS. . .uii i iiiiieiirieeeiiteeeectre e e eiire e e ertrreeesstreeeestaeeesansreeessasaeeesnnsrneeas -5-
[ IOV g 1Y - GV =Tl 1< [T ol o S USSP -5-
Lol 2 1= o <741 A Y ==Y o TSR -5-
4. De toezichthoudende taak en de adviestaak.........cccoeveeeiieeiiiiniieecee e -6-
5. De bemiddelingstaak, werkwijze en werkzaamheden van de maandcommissaris............... -9-
6. De rechtsprekende taak .......ccueeeiciiiii i e e e aaaeaean -9-
Aantal ingediende KIaChTEN.......ooi i -10-
(Do o] g ToToT o] d1 Lo =] o [PPSR -10-
Onderwerpen van de KIaChTEN.........oii i e e e s -10-
2 T=T o L] o 1=T o [PPSO PPPPPPPPPPN -10-
7. Overige vermeldenswaardige activiteiten en gebeurtenissen ........cccccccveeecieeeeecieeecccnneen, -12-
8. Vaststelling JAArVerSIAg......uuii it -12-
1S TR = 111 5T ==Y o PSR -13-
Bijlage 1. Overzicht leden van de Commissie van TOEZICht ......cccceeeviiiieiiiiiie e -13-
Bijlage 2. Esserheem - Managementoverzicht 2023 .........cceiiieciiieieciiiee e eevee e -14 -
Bijlage 3. Norgerhaven - Managementoverzicht 2023 ..........coociiiiiiiieeecciieee e -15-
Bijlage 4. Klein Bankenbosch - Managementoverzicht 2023 .........cocciiiiiivieei i -16-
Bijlage 5. Esserheem - Soorten uitspraken per categorie 2023 .......ccevvvcviieeiiiiieeseiieee e -17 -
Bijlage 6. Norgerhaven - Soorten uitspraken per categorie 2023..........cccoveeeeciiieeeecieeeeecieee s -19-
Bijlage 7. Klein Bankenbosch - Soorten uitspraken per categorie 2023 ........ccccceeeeevieeeecieeeeennee, -21-
Bijlage 8. Esserheem - Grafiek management overzichten 2019, 2020, 2021, 2022 en 2023....... -23-

Bijlage 9. Norgerhaven - Grafiek management overzichten 2019, 2020, 2021, 2022 en 2023...- 24 -

Bijlage 4. Klein Bankenbosch (locatie in gebruik sinds 2021) - Grafiek management overzichten 2021,
2022 8N 2023 ittt ettt ettt st a e e s be e st e e e b ae e e b e e e beeenatee e baeenabeesbeeebaeesabeeebaeen -25-

Bijlage 4. Alle locaties - Grafiek management overzichten 2019, 2020, 2021, 2022 en 2023.....- 26 -

Jaarverslag 2023



1. Inrichting

De PI Veenhuizen (hierna ook: de inrichting) bestond in 2023 uit drie locaties: Esserheem, Norgerhaven
en Klein Bankenbosch.

De PI Veenhuizen is een inrichting met een beperkte gemeenschap en kent in totaal 587 plaatsen met
een viertal bestemmingen, te weten huis van bewaring (HvB), gevangenis en afdeling voor
stelselmatige daders (ISD), met een normaal beveiligingsniveau met uitzondering van het BBA, die een
zeer beperkt beveiligingsniveau kent.

De locatie Esserheem had in het verslagjaar in totaal 247 plaatsen met faciliteiten voor:
. 26 plaatsen Huis van bewaring;

. 150 plaatsen gevangenisregime;

* 24 plaatsen langgestraften, inclusief levenslanggestraften;
. 23 plaatsen op de vaderafdeling;

. 24 plaatsen voor BBA-ers.

De locatie Norgerhaven had in het verslagjaar in totaal 250 plaatsen met faciliteiten voor
. 52 plaatsen Huis van bewaring;

. 174 plaatsen gevangenisregime;
. 24 plaatsen voor EZV-ers.

De locatie Klein Bankenbosch had in het verslagjaar in totaal 90 plaatsen met faciliteiten voor:
. 72 plaatsen voor ISD-ers;

. 12 plaatsen voor EZV-ers;
* 6 plaatsen voor mindervalide gedetineerden.
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2. De Commissie van Toezicht

De heer mr. J.G. van der Wal is voorzitter van de commissie en lid sinds 1 maart 2022.
De plaatsvervangend voorzitter is mevrouw A.M.L. Kruit en lid sinds 1 februari 2022.
Er zijn 16 commissieleden, inclusief de voorzitter. Zie bijlage 1.

Per 1 januari 2023 is aan de heer mr. M.A.A. van Capelle en mevrouw mr. S.H.G. du Fossé eervol ontslag
verleend als leden van de commissie.

In het verslagjaar zijn mevrouw M.E. Arends, mevrouw mr. M.E. Joha, mevrouw mr. L. Willems-Keekstra
en de heer mr. J.Y.B. Jansen als nieuwe leden verwelkomd.

Gedurende het verslagjaar is de commissie ondersteund door het bureau commissie van toezicht in de
Rechtbank Noord-Nederland, locatie Assen (het secretariaat), waarbij de werkzaamheden van ambtelijk
secretaris van de commissie zijn uitgevoerd door mevrouw E. Enting (tot en met 13 oktober 2023).

Op 1 december 2023 is mevrouw O.E. Dam benoemd tot ambtelijk secretaris van de commissie.

In de periode dat de commissie geen eigen secretaris had, is de commissie ondersteund door het bureau
commissie van toezicht in de Rechtbank Noord-Nederland, locatie Groningen, waarbij de
werkzaamheden van secretaris zijn uitgevoerd door de heer P. Janzen, thans plaatsvervangend-
secretaris.

Tijdens de beklagzittingen is de commissie tevens ondersteund door (strafrecht-)gerechtsjuristen van de
Rechtbank Noord-Nederland; mevrouw S. Obbes, mevrouw J.H. Nieboer en de heer D.A. Slender.

Deskundigheidsbevordering:

In elke vergadering van de commissie wordt de relevante jurisprudentie besproken; zowel van de RSJ
als van de eigen beklagcommissie. Ook laat de commissie zich bij de vergadering informeren over
specifieke thema’s.

Tevens zijn er door een afvaardiging van de commissie of de secretaris verschillende gesprekken
geweest met de Kerngroep (destijds Klankbordgroep) CvT’s en/of de Landelijk Coérdinator CvT’s.
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3. Cijfers (gesprekken maandcommissaris, contacten Gedeco en beklagzittingen)

a. Gesprekken maandcommissaris

De maandcommissaris heeft ongeveer 160 gesprekken gevoerd met de gedetineerden naar aanleiding
van ontvangen klaagschriften. De maandcommissaris heeft ook gesprekken gevoerd op verzoek van
gedetineerden zonder dat zij een klaagschrift hebben ingediend. In hoofdstuk 5 meer over dit onderwerp.

b. Overleg CvT en Gedeco

In 2023 hebben ieder kwartaal twee leden van de commissie, in wisselende samenstelling de
vergadering van de Gedetineerden commissie (Gedeco), zowel in Esserheem, Norgerhaven en Klein
Bankenbosch bijgewoond. De leden kregen daarbij vooraf de agenda en de te bespreken
agendapunten. Allerlei onderwerpen zijn daarbij aan de orde geweest. De conclusie was dat het nuttig
was om regelmatig de Gedeco vergaderingen bij te wonen, maar dat dit niet ieder kwartaal hoeft. De
commissie zal vanaf nu twee keer per jaar de vergadering van de Gedeco bijwonen.

Van de betreffende overleggen zijn verslagen gemaakt. Deze verslagen zijn tijdens de
commissievergaderingen besproken. Er zijn geen bijzondere onderwerpen aan bod gekomen die in dit
jaarverslag een nadere toelichten behoeven.

c. Beklagzittingen

In het jaar 2023 zijn in de gehele Pl Veenhuizen in totaal 49 meervoudige beklagzittingen gehouden.

Op de locatie Esserheem hebben 22 zittingen plaatsgevonden. Op de locatie Norgerhaven zijn in totaal
26 zittingen gehouden (waaronder 12 zittingen gedeeltelijk voor locatie Klein Bankenbosch).

Bijzonder was dat er in het verslagjaar één extra meervoudige zitting heeft plaatsgevonden op de locatie
Norgerhaven. Reden hiervoor was dat een gedetineerde tijdens een eerdere zitting de voorzitter van de
beklagcommissie heeft gewraakt. In verband daarmee heeft de commissie, ten guste van de
gedetineerde, een extra zitting gepland bij een beklagcommissie met een andere samenstelling dan de
eerdere beklagcommissie.

In hoofdstuk 6 meer over de rechtsprekende taak van de commissie.
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4. De toezichthoudende taak en de adviestaak

De toezichthoudende- en de adviestaak hangen nauw met elkaar samen. Bij de vergaderingen van de
CvT zijn in wisselende samenstelling de directeur en plv. vestigingsdirecteuren aanwezig geweest. Ter
voorbereiding op de vergadering van de CvT ontving het secretariaat vooraf de mededelingen en te
bespreken stukken van de directie. De commissie vergadert eenmaal per maand met vertegenwoordigers
van de inrichting, dat wil zeggen leden van de directie (vestigingsdirecteuren) en één of meerdere juridisch
medewerkers. In 2023 zijn alle twaalf geplande vergaderingen van de CvT doorgegaan. In de
vergaderingen zijn naast de standaard bespreekpunten met de directie verschillende onderwerpen aan
de orde geweest. In het geval dat uit uitspraken van de beklagcommissie blijkt dat er structureel zaken
niet goed gaan, wordt de inrichting gevraagd hieraan aandacht te besteden en zo nodig wordt advies
gegeven. Regelmatig komen de problemen voort uit onduidelijkheid van de regels dan wel in de
communicatie daarover.

In 2023 kwamen in het bijzonder de volgende punten aan de orde:

1. Riscioscreener geweld
In januari 2023 heeft de CvT een presentatie gekregen van een nieuw risicoscreenings instrument voor
het beoordelen van zorgen over toekomstig gewelddadig gedrag binnen het gevangeniswezen. Het
brengt op basis van aanwezige risico- en beschermende factoren de zorgen omtrent toekomstig
gewelddadig gedrag van gedetineerden binnen de Pl in kaart.

2. Ziekteverzuim
In het verslagjaar 2023 hebben we op verschillende momenten te maken gehad met een hoog
ziekteverzuim onder de medewerkers in met name Norgerhaven. Daardoor is op meerdere momenten
het avondprogramma voor de gedetineerden vervallen. Dit punt is ook regelmatig met de directie
besproken en in beklagzaken aan de orde gesteld. Daarbij is de CvT tot de conclusie gekomen, dat
hoewel het vervelend is dat avondprogramma regelmatig uitvalt, de Pl nog wel voldoet aan de wettelijke
eisen van het programma voor gedetineerden.

3. Medicijnverstrekking in de P.l. Veenhuizen

Het protocol en de borging van medicijnverstrekking in de Pl Veenhuizen is een onderwerp dat de
afgelopen jaren regelmatig op de agenda heeft gestaan. In de vergadering in maart heeft de CvT met de
verantwoordelijk plv. directeur de aanbevelingen besproken van de MIP-commissie om fouten en
onregelmatigheden bij de medicijnvestrekking te bespreken. De verantwoordelijk plv. vestigingsdirecteur
heeft een notitie geschreven met alle te nemen stappen. Naast het geven van trainingen aan het
personeel over het verstrekken van medicijnen en het op juiste wijze toepassen van het protocol
medicijnverstrekking, wordt er ook een aandachtsfunctionaris in het leven geroepen. Deze is
verantwoordelijk voor de medicijnverstrekking. De directie heeft het voornemen uitgesproken om deze
aandachtsfunctionarissen op iedere afdeling aan te stellen. De CvT wordt periodiek op de hoogte
gehouden van de ontwikkelingen.

4. Bijzondere voorvallen
Vast agendapunt in de maandvergaderingen is de melding van bijzondere voorvallen, zoals
onttrekkingen, agressie (onderling of naar medewerkers) en plaatsgevonden incidenten. Er hebben
binnen de inrichting geen incidenten plaatsgevonden die hier nader hoeven te worden beschreven.
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5. LBB-acties
In 2023 heeft een aantal keren een LBB-actie plaatsgevonden. Daarbij is met de inzet van honden gericht
gezocht naar drugs en andere contrabande. Bij dit cel onderzoek is ook een lid van de CvT aanwezig
geweest, zodat hij zich op de hoogte kon stellen van de wijze waarop het onderzoek werd uitgevoerd.

6. Seksueel grensoverschrijdend gedrag
De commissie heeft de uitkomsten besproken van het onderzoek naar seksueel grensoverschrijdend
gedrag in de P.I. Nieuwersluis en de beleidsreactie van de minister voor Rechtsbescherming. De minister
geeft in zijn beleidsreactie een reeks aan maatregelen weer, zoals het aanstellen van een
aandachtsfunctionaris niet-integer gedrag. Deze aandachtsfunctionaris zou binnen de CvT moeten gaan
functioneren. De CvT verwacht in 2024 nadere richtlijnen van de minister.

7. Opening vadervleugel Norgerhaven
In juni 2023 is de vadervleugel in Norgerhaven in gebruik genomen. In een feestelijk programma, dat
bijgewoond werd door een aantal leden van de CvT, is het nut en noodzaak van de vadervleugel duidelijk
gemaakt. Daarbij waren er bijdragen van de Kinderombudsman en een bijdrage over de impact van
detentie en gezinsbenadering door een moeder. Ook werden er ervaringsverhalen gedeeld door vaders
die op de vadervleugel zitten. De CvT is bijzonder positief over deze ontwikkeling, zodat op deze wijze
tijdens de detentie het contact tussen de vader en kinderen niet verbroken wordt.

8. Verbod op het houden van vogels
Met ingang van 1 januari 2024 is het beleid van kracht geworden om geen vogels meer in de PI
Veenhuizen toe te staan. Gemiddeld hebben 2 gedetineerden per afdeling een vogel op cel. Dit betekent
dat een gedetineerde ingaande die datum geregeld moet hebben dat zijn vogel uitgevoerd wordt of elders
buiten de Pl wordt opgevangen door bijv. familie. Voor sommige gedetineerden betekent dit dat zij
afscheid moeten nemen van een vogel die ze al jarenlang op hun cel hebben.

9. Klein Bankenbosch wordt jeugdinrichting
De minister heeft in verband met landelijke capaciteitsproblemen met jeugd besloten om Kilein
Bankenbosch aan te wijzen als Jeugdinrichting. Deze aanwijzing heeft geen gevolgen voor het huidige
personeel. Die worden geplaatst op de 3 bestaande PI's. Voor Klein Bankenbosch wordt een grote
wervingsactie georganiseerd om geschikt personeel te werven. De start van de jeugdinrichting is medio
2024.

10. Weerbaarheidstraining
Eind 2023 heeft een aantal leden van de CvT deelgenomen aan een weerbaarheidstraining in de PI
Veenhuizen. Onder leiding van een interne trainer zijn allerlei situaties besproken en mogelijke
oplossingen en werd dit ook in de praktijk geoefend. De conclusie is dat dit nuttig en leerzaam is en
regelmatig herhaald moet worden.

11. Niet kunnen luchten bij hele dagen werken

Bij de beklagcommissie van Esserheem is dit jaar een zaak behandeld van een gedetineerde die hele
dagen werkte en daarbij niet de mogelijkheid kreeg om te luchten. De beklagcommissie heeft deze
klacht gegrond verklaard, aangezien de PI hierdoor in strijd handelt met de PBW. De directie is tegen dit
besluit in beroep gegaan, maar dit beroep is door de RSJ ongegrond verklaard. Als gevolg van dit
besluit, heeft de directie besloten om per direct te stoppen met de mogelijkheid voor gedetineerden om
hele dagen te werken. De CvT betreurt dit besluit en heeft gevraagd om naar mogelijke oplossingen te
zoeken. Dit krijgt een vervolg in 2024.
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12. Bezoek Justitieel centrum Zaanstad.

De CvT is in november 2023 op bezoek geweest in het JC Zaanstad. In het JC werden we rondgeleid
door de juristen van het JC. Het doel van dit bezoek was om de teamband binnen de CvT te versterken
en kennis te ontwikkelen door een kijkje te nemen in de keuken van een andere PI. Tijdens de
rondleiding hebben we met name aandacht besteed aan de arbeid en de 1ISO, waarbij men in het JC
ook een tussenvorm heeft voor de ISO met zacht meubilair. Na afloop van onze rondleiding hebben we
nog een gesprek gehad met een aantal leden van de CvT van het JC. Ook dit leverde zinvolle

informatie op.
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5. De bemiddelingstaak, werkwijze en werkzaamheden van de maandcommissaris

In het verslagjaar 2023 hebben er ongeveer 160 bemiddelingsgesprekken met de maandcommissaris
plaatsgevonden naar aanleiding van ingediende klaagschriften, waarbij een gesprek wellicht tot een
oplossing van de klacht zou kunnen leiden.

Bemiddeling wordt enkel ingezet bij een ingediende klacht waarbij bemiddeling mogelijk zinvol is. De
bemiddeling wordt door de maandcommissaris afgesloten met de mededelingen van bevindingen aan
betrokkenen. In geval van beklagwaardige beslissingen wordt de gedetineerde gewezen op de
mogelijkheid van beklag (voor zover de klacht nog niet is ingediend).

Indien op voorhand duidelijk is dat er geen mogelijkheid tot bemiddeling is, wordt de klacht direct ter zitting
gepland.

Los van de bemiddelingsgesprekken hebben er veel gesprekken plaatsgevonden naar aanleiding van
binnengekomen mededelingen over separaties of op verzoek van gedetineerden die zich op de lijst voor
een bezoek van de maandcommissaris hebben laten plaatsen.

De maandcommissarissen bezoeken de inrichting op de dinsdag en donderdag. Op dinsdag zijn zij
aanwezig in de ochtend van 10:00 tot 11:30 uur, en op donderdag in de middag van 14:30 tot 16:30 uur.
De tijden kunnen echter variéren; het is mogelijk dat de commissarissen eerder beginnen of van tijdslot
wisselen tussen ochtend en middag. Voorheen was het voor de gedetineerden niet altijd duidelijk wanneer
de maandcommissaris zou langskomen. Dit kwam doordat de gedetineerdenplanning niet altijd tijdig op
de hoogte was van het bezoek van de maandcommissaris en de wens van de gedetineerde om een
gesprek te hebben. Sinds 2024 worden gedetineerden van tevoren geinformeerd via een briefje, waarin
duidelijk wordt aangegeven dat er een afspraak is met de maandcommissaris.

De maandcommissaris komt twee keer per maand langs in duo’s. Deze duo’s rouleren, maar de
maandcommissarissen van Pl Veenhuizen, locatie Esserheem, zijn uitsluitend daar actief en niet in locatie
Norgerhaven. Dit voorkomt dat leden van de beklagcommissie eerder als maandcommissaris met een
gedetineerde hebben gesproken. Een afdelingshoofd gaat mee tijdens de gesprekken om direct actie te
kunnen ondernemen, terugkoppeling te geven of informatie te delen. Deze werkwijze wordt positief
ontvangen. Vooraf wordt altijd aan de gedetineerden gevraagd of het goed is dat het afdelingshoofd bij
het gesprek aanwezig is. In het merendeel van de gevallen gaat de gedetineerde hiermee akkoord.

De inrichting brengt de commissie onverwijld op de hoogte van mededelingen betreffende separaties.
Deze mededelingen worden direct doorgestuurd naar de dienstdoende maandcommissaris, die
vervolgens bij het eerstvolgende geplande maandcommissariaat de betreffende gedetineerde bezoekt.
De maandcommissaris brengt na ieder bezoek schriftelijk verslag uit van de gesprekken en bevindingen
ten behoeve van de vergadering van de commissie en licht deze tijdens de vergadering toe. Alle verslagen
van de maandcommissarissen worden opgenomen bij de stukken van de vergaderingen.

6. De rechtsprekende taak

De rechtsprekende taak is belegd bij de beklagcommissies. Alle 49 meervoudige zittingen in het
afgelopen jaar zijn op de locaties Esserheem Norgerhaven en Klein Bankenbosch gehouden.

De locaties Esserheem en Norgerhaven beschikken beide over een eigen beklagcommissie, die ieder
worden voorgezeten door een vaste voorzitter.

Alle leden van de Commissie van Toezicht maken bij toerbeurt deel uit van de beklagcommissie.
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In beginsel wordt er in alle ter zitting behandelde klachten mondeling een gemotiveerde uitspraak gedaan.
Indien één van de partijen beroep bij de RSJ instelt, wordt de uitspraak schriftelijk uitgewerkt.

Zoals eerder aangegeven heeft er in het verslagjaar één extra meervoudige zitting. Reden hiervoor was
dat een gedetineerde tijdens een eerdere zitting de voorzitter van de beklagcommissie heeft gewraakt. In
verband daarmee heeft de commissie, ten guste van de gedetineerde, een extra zitting gepland bij een
beklagcommissie met een andere samenstelling dan de eerdere beklagcommissie.

Gelet op het grote aantal klachten dat van de betreffende gedetineerde is behandeld heeft de
beklagcommissie er in dit specifiecke geval voor gekozen om niet mondeling uitspraak te doen. De
uitspraken zijn d.m.v. een schriftelijke beslissing uitgewerkt.

In sommige gevallen kan de beklagcommissie beoordelen dat een klacht kennelijk gegrond/ongegrond is
of dat klager niet-ontvankelijk is in zijn beklag. In dergelijke gevallen behoeft de klacht niet op een zitting
te worden behandeld en wordt schriftelijk uitspraak gedaan door de beklagcommissie.

Aantal ingediende klachten

De bijlagen 2, 3 en 4 bij dit jaarverslag bevatten gegevens per locatie over het aantal binnengekomen
klachten, de doorlooptijden, de beslissing en dergelijke.

In totaal (alle locaties samen) zijn er 1264 klachten ingediend in 2023. Dit aantal is ten opzichte van het
voorgaande verslagjaar flink gestegen. In 2022 waren er in totaal 1055 klachten.

Dit jaar zijn er veel klachten ontvangen over de uitvoering van de vogels. Daarnaast zijn er klachten
ingediend over het feit dat er geen volledige werkdagen konden worden gewerkt. Ook waren er veel
groepsklachten als gevolg van het inkorten van het avondprogramma, veroorzaakt door een
personeelstekort. Verder zijn er klachten ingediend over het hygiéne- en veiligheidsbeleid, waarvan al
was voorzien dat dit onderwerp veel klachten zou opleveren.

Doorlooptijden

Zoals aangegeven zijn er dit verslagjaar 1264 klachten ingediend. Door de beklagcommissie zijn in het
verslagjaar 1057 klachten uit 2023 afgehandeld. Los daarvan is er nog een aantal lopende klachten uit
2022 afgehandeld. De gemiddelde doorlooptijd van de klachten die zijn ontvangen én afgehandeld in
2023 is 70,3 dagen.

Onderwerpen van de klachten

In de bijlagen 5, 6 en 7 is per locatie een overzicht opgenomen van het aantal klachten per klachtsoort
(onderwerp).

Er wordt veel geklaagd over de disciplinaire straffen. Ook over het DBT worden veel klachten ingediend.
Daarnaast zijn er klachten over de medische verzorging, de arbeid, persoonlijke voorwerpen en de
informatieprocedures.

Beroepen

Het aantal in 2023, door de klagende gedetineerde, ingestelde beroepen bij de RSJ is 169. Door de
inrichting is in dit verslagjaar 9 keer beroep ingesteld bij de RSJ.

Mogelijk wordt het aantal beroepen nog iets hoger, nadat de nog lopende klachten uit 2023 zijn
behandeld.

Jaarverslag 2023



Jaarverslag 2023

-11 -



-12 -

7. Overige vermeldenswaardige activiteiten en gebeurtenissen

In 2024 zal Pl Veenhuizen worden uitgebreid met een jeugdinrichting genaamd 'De Haven'. De
jeugdinrichting zal worden gevestigd in Klein Bankenbosch, waar momenteel gedetineerden met een
ISD-maatregel worden gehuisvest. Deze gedetineerden zullen worden overgeplaatst naar Groot
Bankenbosch. Oorspronkelijk stond de opening van de jeugdinrichting gepland voor 1 juli 2024, maar
door bouwvertragingen bij de nieuwe locatie voor de ISD in Groot Bankenbosch is de opening uitgesteld
tot 1 oktober 2024. De jeugdinrichting streeft ernaar binnen zes maanden volledig operationeel te zijn.

Verder behoeven er geen bijzondere activiteiten en gebeurtenissen vermeld te worden over het
verslagjaar 2023.

8. Vaststelling jaarverslag

Dit jaarverslag is vastgesteld op de vergadering van de commissie op 8 juli 2024.
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9. Bijlagen

Bijlage 1. Overzicht leden van de Commissie van Toezicht

-13 -

Gerechtsjurist, verbonden aan de
Rechtbank Noord-Nederland

Naam Datum (her)benoeming Einde termijn

mr. J.G. van der Wal Voorzitter per 01-03-2022 01-03-2027
Als lid benoemd op 01-03-2022

A.M.L. Kruit Vicevoorzitter 01-02-2027
Als lid benoemd op 01-02-2022

mr. ir. J.A.A.M. van Veen Lid 01-01-2029
Eerste herbenoeming op 01-01-2024

mr. J.J. Schoemaker Lid 01-09-2025
Tweede herbenoeming op 01-09-2020

mr. H.G.E. Klatter Lid 01-01-2027
Eerste herbenoeming op 01-01-2022

R.G.J. Derksen Lid 01-09-2025
Derde herbenoeming op 01-09-2020

drs. H.M. Gaasbeek Lid 01-01-2029
Eerste herbenoeming op 01-01-2024

drs. A. Molenhuis Lid 01-01-2029
Eerste herbenoeming op 01-01-2024

M.E. Arends Lid 01-02-2028
Benoemd op 01-02-2023

mr. L. Willems-Keekstra Lid 01-03-2028
Benoemd op 01-03-2023

mr. .H. van der Laan Lid 01-02-2027
Benoemd op 01-02-2022

drs. J.E. Slagter Lid 01-02-2027
Benoemd op 01-02-2022

J.P. van Velzen Lid 01-09-2027
Benoemd op 01-09-2022

mr. M.E. Joha Lid 01-01-2027
Benoemd op 01-01-2023

mr. J.Y.B. Jansen Lid 01-03-2028
Benoemd op 01-03-2023

O.E. Dam Secretaris

P. Janzen
Gerechtsjurist, verbonden aan de
Rechtbank Noord-Nederland

Plaatsvervangend-secretaris
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Bijlage 2. Esserheem - Managementoverzicht 2023

CvT Bursau Assen - P Veenhuizen. locatie Esserheem

Uitstroom
2023 I:E;gin_ _ l_:Jtaa instroom | instroom | grief naar totas ui1s£*:c-'n uitstroom | dearloop | = E % :E_J B E £ E g_,__ E -E':‘ - eind
voorraad | instroom | klacht grief klacht | uitstroom klacht grief tijd g § @ E. % ;__, Z _g g“%" ; .E % % g voorraad
januar 95 28 28 0 0 55 55 0 a0 2 9 1 18] 12 1 12 £9
februan &3 43 49 0 0 43 43 0 a7 1 11 | 8|1 2 ]
maart 75 48 43 0 0 38 i 1 78 2 a 30N 5 1 2 25
1e kwartaal 96 125 125 0 0 135 135 1 T8 I 9 3| 3B 4 14 85
aoril 8 17 17 0 0 G kit 0 61 Tl 2] 1 w| 6 1 63
mei B3 32 32 0 0 21 2 0 T4 2 7 1 4 6 1 4
jun L. L p 0 0 14 14 0 92 2 1 3 & 84
2e kwartaal &5 [§: 73 ] ] 74 74 ] [ I | ™ 1 z 1w 20 1 1 M
ol o 35 35 0 0 17 17 0 59 41 1] 1] 4| 6 1 102
aUgUstus 102 55 5 1 0 34 kit 0 i 20 ™1 1 T 18 118
september 118 0 kil ] ] 17 17 ] 63 3 4 2 2 131
Je lwarizal o4 120 118 1 0 13 73 0 o4 2] 18 1 B | 11| 32 3 131
oktober 13 61 &1 0 0 53 53 0 114 B 18 2 g | 15 2 2 139
novermber 139 73 73 0 0 a i 0 I 21 3 1T 14 I 4 185
december 185 48 49 0 0 20 19 1 100 2 9 1 2 3 3 14
4z kwartzal 13 183 183 0 0 100 9 1 g7 | 30 1 4 8 32 8 £ 214
Totaal 96 50 500 1 0 43 3 2 I 20 105 3| 24| 75| 12 1 12 24 214

Jaarverslag 2023



Bijlage 3. Norgerhaven - Managementoverzicht 2023

CvT Bureau Assen - P Veenhuizen, locatie Norgerhaven

-15-

Uitstroom

223 begin | ofasl | nsboom | nstroom | refraar | tofal | uistom | uisiroom| dooroop | | g E|B T |s self |2 % B eind
voora instroom | klacht grief klacht | uitstroom |  klacht grief fijd 5 5 § E E E £ é % £ g % 2 & g voorraad

januan 9 3B 33 0 0 72 72 0 83 3] 12 T 33 10 2] 3 5
Febraar 57 £ | 4« 0 0 31 3 0 5 | 2| 6| 3| 1| 7| 9 |2 63
maart 68 8 | @ 0 0 28 2 0 B2z al 1] 1] 5| 8] 1 8 8
lekwaraal | 94 | 125 | 125 0 0 131 13 0 6l | 9| 2| 4| 3| s | 1] 3] 8 8
seri 8 7| o 0 0 3 3 0 6| 3| e 1] 23| 8| 5] 3] 30
mei 8l T a7 0 0 H M 0 a1 1 6 1 324 1 103
juni 103 ¥ | M 0 0 28 2 0 57 | 2| 6| 1| 4| 5| 4| 4 2 114
2e kwarizal 88 123 123 0 0 a a9 0 il B 2 2| T | 13| 32| 9 3 4 114
Juli 114 &8 88 0 0 &7 &7 0 82 41 1| 3 1w & 4 1 135
auguetus | 138 ¥ | M 0 0 3 2 0 55 | 3| 8 39| 4 1| 3] "2
september 142 a2 83 0 0 41 4 0 53 2121 & 1] 18 1 154
lekwarsal | 14| 210 | 210 0 0 w | 0 8 | 9| 4| 8| 9| B w| 1] 7] 3 184
okiober 184 B | 3B 0 0 8 8 0 75 B 1 Tl w113 137
november 137 50 a0 0 0 43 43 0 6 1 9 20 1201 I 6 144
december | 144 B | B 0 0 2 3 0 13| 1] 1 T| 2 1 15
4 kwarizal 184 123 123 0 0 13 131 0 9 2 48] 1 2 46 | 1 5 9 136
Totaal o | st | s 0 0 519 | 519 0 0| % || 3| n| | mw| o r|e|a 156
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Bijlage 4. Klein Bankenbosch - Managementoverzicht 2023

CvT Bureau Assen - P, Veenhuizen, locatie Klein Bankenbosch

Uitstroom
2023 I:vagin_ _ t_:utaa instroom | instroom | grief naar totag ui1s£*:u:-"n uitstroom | doorloop |, | B E %, _,_EE E E £ % g_h E ':c:n ~ gind
voorraad | instroom | klacht arief Kacht | uitstroom |  klacht grief fijid g 5 g = B i‘__, = g E‘%" ; % E E E voorraad
januan 19 14 14 [ 9 9 [ i 1 1 2 3 1 1 L
februar 24 15 15 0 0 12 12 0 73 1 1 8 1 7
maart 27 12 12 0 0 23 x| 0 66 8 1 1 4 3 1 3 16
1e kwartzal 19 41 41 0 0 M 44 0 79 1 9 A B | 17 2 5 16
zonil 16 13 13 0 i 8 3 0 46 3 1 2 1 1 i
mei 21 19 13 0 0 18 18 0 kit 2 41 1 1 2
jun 2 13 13 0 0 15 15 0 43 3 2 4 4 2 20
2e kwartzal 16 45 45 0 0 4 41 0 45 B 50 10| 18 4 pii]
ul 20 il 2 i 0 i 2 0 g 1] 2 41 1| 1 0
BugUstus 20 17 17 I 10 10 [ 52 4| 2 2 1 1 77
september a 4 4 0 ] n n 0 66 4 4 3 Pl
Je kwartaal 20 42 4 0 0 42 42 0 51 5 g B 1 18 4 ]
cinher 20 21 21 0 ] 5 5 [ 50 2 3 %
ncvemnber K] 16 16 0 ] 15 15 0 100 3 2 7 3 v
december 37 18 18 0 i 8 8 0 70 2 1 1 4 47
4e kwarizal 20 55 55 0 0 28 28 0 73 3 4 1 I 4 3 47
Totaal 19 183 183 0 0 155 155 0 62 9| | 2| 14| | [ 18 a7
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Bijlage 5. Esserheem - Soorten uitspraken per categorie 2023

CvT Bureau Assen - P Veenhuizen. locatie Esserheem - Jaar: 2023

2023 = Totaal Totaal Totaal
T Klachten | Grieven
g g s
E = =}
» %%
- = = [55] E = =
= @ c = T
= |2 |8 |2 |5 |5 |5 1|5 |8 |
2 e |% |g |2 |2 |2 |2 |Ex|& |8
5§ |2 |2 |& |5 |2 |8 |2 |88|F |3
=2} = o 1] = @ @ [E] = ] =1
& |5 |& |8 |2 |2 |E |2 |&2|G |§
Activiteiten (arbeid)
1 9 0 0 3 5 0 1 0 0 0 25 0 25
Activiteiten (div)
0 0 0 0 1 5 0 1 0 0 0 7 0 7
Activiteiten (lucht)
1 2 0 0 0 5 0 1 0 0 0 10 0 10
Activiteiten (sport)
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1
Behandeling
0 6 0 0 1 2 0 0 0 0 0 g 0 9
Bejegening
0 1 0 0 5 5 0 0 0 0 0 11 0 1
Bewegingsvrijheid
0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 4 0 4
Contact buitenw
(bellen) 0 6 0 0 0 1 0 0 0 0 0 10 0 10
Contact buitenw
(bezoek) 0 2 0 0 2 1 0 0 0 0 0 [ 0 6
Contact buitenw
(post) 2 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 5 0 5
Controle
0 2 0 0 0 3 0 2 0 0 0 10 0 10
DBT
1 17 1 1 4 9 0 1 0 0 0 38 0 38
Disciplinaire straf
6 28 4 0 7 20 0 1 0 0 0 76 1 77
Eisen
Verbliifsruimte 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 [ 0 6
Geweld
0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Informatie/procedu
re 1 7 0 1 6 14 0 3 0 0 0 44 0 44
MNog onbekend
0 1 0 0 1 3 0 0 0 0 0 6 0 6
Ordemaatregel
2 8 1 1 1 5 0 0 0 0 0 28 0 28
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Esserheem - Soorten uitspraken per categorie 2023 (vervolg)

CvT Bureau Assen - P1. Meenhuizen. locatie Esserheem - Jaar: 2023

-18 -

2023 o Totaal Totaal Totaal
= Klachten | Grieven
2 g |s
- = [17] [ = =
S 12 |2 |- |5 | |2 |8 |<
= = © 5 @ a@ @ o 7 &
= e z = = = = = E LD g
s |8 |2 |2 |5 |2 |2 |8 |§88|= |3
=] o = o s @ [ @ = E =]
& |5 |& |8 |2 |2 |2 |2 |%¢\6 |&
Persoonlijke
voonwerpen 1 3 0 1 6 7 1 0 0 25 0 25
Regime
0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1
Rek. cour/zak- en
kleedaeld 0 3 0 5 5 5 ] 0 0 21 0 21
Rogatoir verzoek
0 0 0 0 0 3 0 30 0 33 0 33
Selectie/overpl.
(ext) 1 i 1 3 1 5 0 0 0 18 0 15
Selectie/overpl.
(int) 0 2 0 0 1 2 0 1 0 0 0 8 0 8
Werlaten inrichting
0 4 0 1 0 2 0 ] 0 0 0 8 0 8
Verzorging (div)
0 3 0 0 9 8 0 0 0 0 0 24 0 24
Verzorging
(godsd.. levens.) 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1
Verzorging
(medische) 1 48 0 ] 0 3 0 0 0 0 0 61 0 61
Verzorging
(persoonliike) 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 2
Totaal 18 | 160 7 21 5 | 124 1 12 30 0 0 500 1 501
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Bijlage 6. Norgerhaven - Soorten uitspraken per categorie 2023

CvT Bureau Assen - P11 Veenhuizen, locatie Norgerhaven - Jaar: 2023

2023 o Totaal Totaal Totaal
T Klachten | Grieven
g lp s
E £ =]
| |2 |F |3
- = = [+ E = =
- |8 |5 |2 |c | |5 |8 |8 |<
£ oh = © a @ @ o & =]
= ] @ 2 = = |= = BRI =] &
=] o 1] @ T Q @ o] @ =
& |&§ |8 |6 |2 |2 |E |2 |25 |6
Activiteiten (arbeid)
2 14 0 1 11 10 2 1 0 0 0 44 0 44
Activiteiten (div)
0 2 0 0 3 2 0 0 0 0 0 8 0 8
Activiteiten (lucht)
0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 4 0 4
Activiteiten (sport)
0 0 0 0 7 13 2 0 0 0 0 23 0 23
Behandeling
1 4 0 0 6 5 0 2 0 0 0 19 0 19
Bejegening
0 1 0 0 7 2 2 0 0 0 0 13 0 13
Bewegingsvrijheid
1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Compensatie
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Contact buitenw
(bellen) 0 2 0 0 2 4 0 0 0 0 0 10 0 10
Contact buitenw
(bezoek) 1 4 0 0 2 5 2 0 0 0 0 15 0 15
Contact buitenw
(post) 1 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 5 0 5
Controle
0 3 1 0 0 2 0 0 0 0 0 7 0 7
DBT
2 28 1 0 40 T 0 2 0 0 0 82 0 g2
Disciplinaire straf
1 43 T 0 5 10 0 5 0 0 0 a1 0 81
Eisen
Verbliifsruimte 1 1 0 ] 0 0 0 1 0 0 ] 3 0 3
Informatie/procedu
re 4 16 0 1 7 4 1 1 0 0 0 37 0 37
Nog onbekend
0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Ordemaatregel
2 7 0 0 0 2 0 0 0 0 0 14 0 14
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Norgerhaven - Soorten uitspraken per categorie 2023 (vervolg)

CvT Bureau Assen - P|. Veenhuizen. locatie Norgerhaven - Jaar: 2023

2023 o Totaal Totaal Totaal
E Klachten | Grieven
= [
= 2 |8
E = 2
= = E=| g E = %
= 5T = -t o
= = =4 c s g = = = =
e 8|2 |£ 15 |52 |8 |§ |88|s |2
g 2
& 15 |& |5 |2 |2 |2 |2 |285 |5
Persoonlijke
VOOnwerpen 4 9 0 0 6 13 1 3 0 0 0 39 0 39
Regime
] 0 ] ] 1 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Rek. cour/zak- en
kleedaeld ] 1 0 0 10 13 1 0 0 0 0 25 0 25
Rogatoir verzoek
] 0 ] ] ] 2 0 0 M ] ] 42 0 42
Selectie/overpl.
{ext) 1 7 0 0 1 5 0 2 0 0 0 16 0 16
Selectie/overpl.
(int) 1 3 1 0 1 4 1 0 0 0 ] 12 0 12
Toezicht
] 1 ] ] 1 0 0 0 0 ] ] 2 0 2
Verlaten inrichting
2 4 0 0 5 5 0 0 0 0 0 19 0 19
Verzorging (div)
] 9 ] ] 8 6 0 1 0 ] ] 24 0 24
Verzorging
(nodsd., levens.) 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Verzorging
{medische) 0 3 0 18| 2 3 0 0 0 0 0 26 0 26
Verzorging
{persoonliike) 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 ] 1 0 1
Totaal 24 | 166 | 10 20 | 132 19| 12 20 M 0 0 580 0 580
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Bijlage 7. Klein Bankenbosch - Soorten uitspraken per categorie 2023

CvT Bureau Assen - PI. Veenhuizen. locatie Klein Bankenbosch - Jaar: 2023

2023 = Totaal Totaal Totaal
= Klachten | Grieven
2 |z s
= = [1+] - = [=
S 1E |2 | |5 |2 |8 |§ |<
2 =) el & € D @ o) B o]
= =] & o = = = = |2 o
S |2 |2 |& |5 |8 |2 |2 |B%|= |3
=2} = o @ - @ @ @ = ] =1
$ |§ |& |6 |2 |E |E |2 22|65 |6
Activiteiten (arbeid)
0 2 0 0 0 4 0 0 0 0 0 7 ] 7
Activiteiten (div)
0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 ] 3
Activiteiten (lucht)
2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 9 0 9
Behandeling
0 3 0 0 4 4 0 0 0 0 0 1 ] 11
Bejegening
0 0 0 0 4 3 0 0 0 0 0 7 0 7
Bewegingsvrijheid
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 ] 1
Contact buitenw
(bellen) 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1
Contact buitenw
(bezoek) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Contact buitenw
(post) 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1
DBET
3 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 10 ] 10
Disciplinaire straf
0 13 1 0 1 ] 0 1 0 0 0 29 0 29
I1SD (interv + beh)
0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 5 0 5
Informatie/procedu
re 0 1 0 1 3 1 0 0 0 0 0 7 0 7
Mog onbekend
1 2 0 0 3 2 0 0 0 0 0 12 ] 12
Ordemnaatregel
0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 3
Persoonlijke
voorwerpen 1 1 0 1 1 4 0 0 0 0 0 10 0 10
Rek. cour/zak- en
kleedaeld 0 1 0 1 4 3 0 1 0 0 0 12 0 12
Rogatoir verzoek
0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 18 ] 18
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Klein Bankenbosch - Soorten uitspraken per categorie 2023 (vervolg)

CvT Bureau Assen - P Veenhuizen. locatie Klein Bankenbosch - Jaar. 2023

-22-

2023 o Totaal Totaal Totaal
= Klachten | Grieven
=
n=l =
E 2 |8
£ 1= 2
" 3% |5
E |5 |2 2|z |5 |§
= g & = =] e s = 3 =
= |8 |8 |[§ |2 |2 |2 |2 |2./8 |¢
s |2 |2 |25 (2|8 |8 |88|c |3
= @ a = @ @ H|@®
g |58 |5 |2 |2|2 |2 |%225 |5
Selectie/overpl.
(ext) 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 4 0 4
Selectie/overpl.
(int) 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 2
Verlaten inrichting
0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 2
Verzorging (div)
0 0 0 2 0 6 0 3 0 0 0 11 0 1
Verzorging
(medische) 0 1 0 9 0 0 0 0 0 0 0 10 0 10
Verzorging
(persoonlijke) 2 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 7 0 7
Totaal 9 29 1 15 23 L7y 0 5 16 0 0 183 0 183
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Bijlage 8. Esserheem - Grafiek management overzichten 2019, 2020, 2021, 2022 en 2023

ESSERHEEM - GRAFIEK MANAGEMENTOVERZICHT KLACHTEN
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Bijlage 9. Norgerhaven - Grafiek management overzichten 2019, 2020, 2021, 2022 en 2023

NORGERHAVEN - GRAFIEK MANAGEMENTOVERZICHT KLACHTEN
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Bijlage 4. Klein Bankenbosch (locatie in gebruik sinds 2021) - Grafiek management overzichten 2021, 2022 en 2023

KLEIN BANKENBOSCH - GRAFIEK MANAGEMENTOVERZICHT KLACHTEN
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Bijlage 4. Alle locaties - Grafiek management overzichten 2019, 2020, 2021, 2022 en 2023

-26-

ALLE LOCATIES - GRAFIEK MANAGEMENTOVERZICHT KLACHTEN
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